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固定資産税の納期は、4月、7月、12月、2月中

において、その市区町村の条例で定められます

が、特別の事情がある場合は、これと異なる納

期を定めることができると、地方税法で規定さ

れています。このため、固定資産税の第1期分の

納期が、5月や6月になる市区町村も出てきます。
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過去となった
財務指標による経営管理
経営管理を行うときには、

財務指標を用いてきたのが過

去の通例であったと思いま

す。

しかし、高度成長期のよう

な右肩上がりの時代には、そ

のような管理が適していたの

ですが、常に新しい価値に基

づくサービス・商品を提供し

ていかなくてはならない時代

にあっては、過去のデータを

用いた短期的で財務的な視点

では、もはや立ち行かないの

が現実となっています。それ

は、バックミラーを見ながら

運転をするようなものだと言

われています。

財務的な視点だけでなく、

企業が永続的な発展をもらさ

ずダブらずコントロールをし

ましょうというのが「バラン

ス・スコアカード」を使った

経営管理です。

企業は戦略的な取り組みを

しなければならないというこ

とはよく言われてきました。

“中期計画”“戦略的事業アク

ションプログラム”等々、掛

け声はすばらしかったのです

が、いつのまにか絵にかいた

餅状態になってしまっている

のが常と経験された方々も多

くおられるかと思います。

戦略の失敗は策定ではなく
実施段階
バランス・スコアカードを

提唱した米ハーバード大学の

ロバート・S・キャプラン教

授と経営コンサルタントのデ

ビッド・P・ノートン博士も

戦略の失敗は策定ではなく、

実施段階の方が大きいと言っ

ています。

継続は力なりとも言われま

すが、継続するにも仕掛けが

必要です。組織に対しても、

戦略や課題解決には、相当程

度の粘着質的な仕掛けが必要

なのです。

バランス・スコアカード

は、企業や組織のビジョンと

戦略を、財務、顧客、業務プ

ロセス、人材の４つの視点か

ら具体的なアクションへと変

換して計画・管理し、戦略の

立案と実行を継続的に支援す

る仕掛けです。

財務的業績評価指標と非財

務的業績評価指標を併用する

ことによって、企業の将来、

現在、過去の活動が適正かど

うかを判断するというのが新

しい経営管理のコンセプトに

なります。

バランス・スコアカードを

使った経営管理では、「財務

の視点」「顧客の視点（外部）」

「内部業務プロセスの視点

（内部）」「社員の技術力や、

やる気などを高める人材育成

の視点（将来）」の“４つの

視点”を用いて分析をします。

これらの視点から戦略に適

合した個人や部門ごとの個別

の実施項目／数値目標／評価

指標を設定し、PDCA（計

画・実行・点検評価・処置改

善）サイクルを通し、社内の

プロセス改善や各個人の技術

力の向上を促し、企業変革を

推進していきます。

統一的な戦略策定と実践
これら４つの視点はそれぞ

れ独立ではなく、各指標間の

因果関係に基づいて設定され

ることが求められます。その

ことにより、短期的利益と長

期的利益、全社目標と部門目

標、株主・顧客・従業員など

の利害関係者間のバランスを

取りながら、統一的な戦略策

定とその戦略と整合性のある

実践が行われるようになりま

す。

戦略には物語がなければな

りません。やるべき仕事の関

連性を表現する「風が吹けば

桶屋が儲かる」式のわかりや

すい文脈をもった戦略図式を

完成させることです。
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企業の強み、弱み、
機会、脅威を評価
今日、ＳＷＯＴ（スウォッ

ト）分析は、環境分析に対し

一定の評価を得ています。

ＳＷＯＴ分析は企業の

強み（Strength）

弱み（Weakness）

機会（Opportunity）

脅威（Threat）

の全体的な評価をするもので

す。

また、ＳＷＯＴ分析は、外

部環境分析（機会／脅威の分

析）と内部環境分析（強み／

弱みの分析）に分けることが

できます。

外部環境分析は、企業ある

いは事業単位が自らの利益を

あげる能力に影響を与えるマ

クロ環境要因（経済、技術、

政治、法規制、社会、文化）

とミクロ環境要因（顧客、競

合他社、流通業者、供給業者）

の変化を観察し、関連する機

会と脅威を見極めることをい

います。

一方、内部環境分析は、魅

力的な機会において成功する

コンピタンス（他社に対して

優位性を保つための専門技

術）が自社の内部にあるかど

うかを強み、弱みとして評価

することをいいます。

企業はＳＷＯＴ分析を経

て、事業の目標設定や戦略策

定が可能となり、それを具体

的な実行へと移していくこと

になります。

まず意見を出し合う
４つに区分された表を作成

するにあたっては、経営者、

スタッフ、現場の人など立場

の異なる人が何人か集まり、

意見を出し合うことが効果的

で、通常となっています。

まず、４つの区分に当ては

まる事柄を思いつくままに付

箋などの紙に書き、模造紙ま

たはホワイトボードなどを利

用して４区分に貼りつけ分類

していくのです。

それにより、多くの項目が

列挙され、重要度が決められ

ていきます。それにもまして、

討論を行う過程において、全

員が共通の現状認識や問題意

識を持つことができ、全員が

積極的に経営戦略の実現に取

り組むようになります。

初めは具体的に表現するの

がよいでしょう。認識がより

客観的になり、重要性も理解

でき、どの程度にするべきか

の目標にもなります。次にラ

ンダムに出された項目を同じ

ようなテーマにまとめ、○で

囲み、抽象的な言葉にまとめ

ていきます。

たとえば「若手の退職者が

多い」、「有能な人材もいるが

活用できていない」などがあ

れば『人事制度の改革』とい

った表現にまとめられるとい

ったものです。

弱みを強みに
とかく私たちは、自社の弱

みを見つけることには長けて

います。自社の弱みを多く列

挙して、それを解決しようと

発想しがちですが、それでは

解決することは期待できませ

ん。現在の弱み、遅れ等の解

決に努力したところで、せい

ぜい他社並み以下になる程度

であり、競争優位には立てま

せん。ＳＷＯＴ分析に懐疑的

な向きの意見はこの辺にある

のかと思います。

むしろ、自社の強みの分野

をさらに強化することによ

り、他社が追従できないレベ

ルにまで引き上げることを確

立することが、競争で優位に

立てるのです。

たとえば、その分野をコ

ア・コンピタンスにしている

他社にアウトソーシング（外

部委託）することにより、他

社の優れた経営資源を自社の

経営資源にするといったこと

も戦略となるでしょう。

脅威と機会は表裏一体
ＳＷＯＴ分析を実際行って

みますと、それが強みだか、

弱みだかわからないことも出

てきます。例えば、老舗だか

らといって、今日では強みだ

か弱みだかわかりません。つ

まり、これは矛盾ではなく

「ものの考え方」なのです。

脅威を機会にできるような自

社の強みを強化することが重

要なのです。
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昨
年
の
秋
、
日
本
郵
政
公
社
が
好
き

な
写
真
で
切
手
を
作
る
こ
と
が
で
き
る

「
フ
レ
ー
ム
切
手
」
を
発
売
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
も
切
手
の
下
部
分
に
好
き
な

写
真
を
印
刷
す
る
「
写
真
つ
き
切
手
」

は
あ
り
ま
し
た
が
、
今
回
は
写
真
そ
の

も
の
を
切
手
に
し
て
し
ま
う
画
期
的
な

試
み
。
通
常
の
切
手
と
同
じ
よ
う
な
感

覚
の
見
た
目
に
早
く
も
話
題
が
集
ま
っ

て
い
る
よ
う
で
す
。

フ
レ
ー
ム
切
手
は
、
郵
便
局
に
備
え

つ
け
の
用
紙
に
規
定
サ
イ
ズ
の
写
真
を

貼
り
、
郵
便
局
窓
口
か
ら
通
信
販
売
で

申
し
込
む
と
い
う
方
法
で
購
入
で
き
ま

す
。
八
〇
円
切
手
一
〇
枚
セ
ッ
ト
で
一
、

二
〇
〇
円
と
い
う
販
売
価
格
の
ほ
か
、

通
信
販
売
郵
送
料
と
郵
便
振
替
手
数
料

が
別
途
か
か
り
ま
す
。

別
名
「
マ
イ
切
手
」
と
呼
ば
れ
る
こ

の
フ
レ
ー
ム
切
手
は
赤
ち
ゃ
ん
の
誕
生

記
念
や
結
婚
式
の
写
真
な
ど
の
需
要
を

見
込
ん
で
い
る
よ
う
で
す
。

オ
リ
ジ
ナ
ル
記
念
切
手
が
発
行
で
き
る
！

電子ペーパーの登場で
変わる世の中

今度こそオフィスから書類や書籍の山が消

えるかもしれません。電子ペーパーなら…

電子ペーパーとは、書き換え可能な紙のよ

うな薄い電子ディスプレイで、最大の特長は

一度表示した情報は、電源を切ってもその内

容を紙の印字と同じように半永久的に保持し

続けるということ。電力を必要とするのは情

報を書き換える時だけ。消費電力は液晶やほ

かのディスプレイ装置に比べ数十分の一から

数百分の一程度といわれています。すでに一

部商品化されていて、たとえば薄手のポイン

トカードのポイント表示や、スーパーの棚札

などに使われています。

最も話題を呼んだのが2004年に某社が発表

した電子書籍。この表示部分に日本企業と米

国企業が開発した電子ペーパーの技術が使わ

れました。一般の本を読むのと同じぐらい疲

れず、次世代の書籍として高い評価を得まし

たが、作品数や著作権などの問題もあり、な

かなか売れませんでした。

ところがここに来て、日本企業勢がカラー

で折り曲げ可能な電子ペーパーを発表したこ

とから、電子ペーパー市場の「夜明け前」と

いった感が出てきました。とくに大型のカラ

ー表示が可能となれば、街中や電車内の広告

などはいずれ取って代わるとされ、業界の熱

い注目を集めています。

このほか電子新聞や電子雑誌、工場などの

作業指示書、流通における管理伝票や帳票、

交通機関の時刻表、駐車場案内などといった

インフォメーションボード、デジタルカメラ、

家電の表示部、プリペイドカードの残額表示、

ガソリンの残量表示、ガスメーターなど、さ

まざまなニーズが拡がりそうです。

電子ペーパーは折り曲げ可能なので、たと

えばシャツに取り入れるのも面白いでしょう。

あるいは食器類に取り入れれば何種類ものバ

リエーションを持つことになるかも知れませ

ん。こうした技術の本格的な商品化が待たれ

るところです。

昨年来、話題となっているメタボリックシ
ンドロームと関連して、「中性脂肪」も注目
されています。それもそのはず、体についた
ぜい肉は中性脂肪なのです。この中性脂肪は、
別名「トリグリセリド」といい、悪玉コレス
テロールを増やして血液をドロドロにした
り、動脈硬化の原因を作るといわれています。
中性脂肪の粒子は大小あり、小粒子は肝臓で
作られますが、血液中に流れる大きい粒子は
食生活で改善できます。
ただ、やみくもに肉や糖分を摂らないのは

間違いで、バランスのよい食事で食べ過ぎや
飲みすぎに注意することの方が大切です。中
性脂肪の上昇を抑制するお茶や脂肪をつきに
くくする食用油など、トクホ（特定保健用食
品）商品を生活に組み込むのもよいとのこと。
中性脂肪も実はエネルギー貯蔵庫としての役
割を担い、体に衝撃を受けた際はクッション
材として役立つなどの機能を持っています。
むやみに敵視するのではなく、適度な体重を
維持できるよう身体を管理しましょう。

中性脂肪と健康づくり




